
Ouvidoria - Consolidado Manifestações

 Distribuição percentual

 Comparativo por classificação

 Análise Estratégica

📊 Tipo predominante: Solicitação (97.8% das manifestações)

💡 Recomendação: Muitas solicitações de serviço. Agilizar fluxos de resposta e melhorar
autoatendimento.

🎯 Reclamações: 1.8%  |  🏆 Elogios: 0.2%  |  📈 Sugestões: 0%

 AME Dracena  |   - Fonte de dados Sistema Ouvidor SESSP



CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE % PARTICIPAÇÃO

Solicitação 438 97.77%

Reclamação 8 1.79%

Elogio 1 0.22%

Denúncia 1 0.22%

TOTAL GERAL 448 100%
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